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Automatisches Vermittlungssystem Telefondolmetschdienst

Betriebszeiten
Das automatische Vermittlungssystem steht Ihnen an Wochenenden und Feiertagen, sowie jeden Abend
ab 17.30 Uhr bis zum folgenden Morgen um 8.30 Uhr zur Verfligung.

Telefonnummer

Sie erreichen das automatische Vermittlungssystem unter der gewohnten Nummer des Telefondol-
metsch-dienstes 0842 442 442.

Funktionsweise
Das automatische Vermittlungssystem ist sehr einfach zu handhaben. Sie werden mittels Bandansagen
durch die einzelnen Schritte gefuhrt.

Zuerst miussen Sie lhren PIN-Code (= 6-stelliger Sicherheitscode) eingeben. Danach kénnen Sie die ge-
wlnschte Sprache wahlen. Die Eingaben erfolgen Gber den Ziffernblock lhres Telefons.

Nach Wahl der gewtinschten Sprache werden Sie automatisch mit einem verfiigbaren Dolmetscher oder
einer verfiigbaren Dolmetscherin verbunden. Ist gerade kein*e Dolmetscher*in verfiigbar, erhalten Sie
die Aufforderung, es spater noch einmal zu versuchen.

Sprachauswahl
Folgende Sprachen stehen zur Auswahl:
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Sprache

Tigrinya

Arabisch

Dari / Farsi

Somalisch

Tamil

Turkisch

Kurdisch Kurmanci / Sorany
Russisch

Bosnisch / Kroatisch / Serbisch
Albanisch
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Es handelt sich um die am haufigsten nachgefragten Sprachen in der Amtssprache Deutsch.



Voraussetzung

Um das automatische Vermittlungssystem nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen 6-stelligen Sicher-
heitscode (= PIN-Code). Falls Sie noch keinen Sicherheitscode besitzen, senden Sie eine E-Mail an
0842-442-442@aoz.ch. Wir stellen Ihnen gerne einen Code zu.

Konditionen

Die Konditionen sind wie folgt: ein Anruf kostet 3 Franken pro Minute ab erfolgreich hergestellter Verbin-
dung zu einem Telefondolmetscher oder einer Telefondolmetscherin und es werden immer mindestens
10 Minuten verrechnet, also 30 Franken pro Auftrag (exkl. MWST).

Rechnungstellung und Angaben zur Rechnungsstellung

Die Anrufe werden lhnen monatlich in Rechnung gestellt. Aus der Rechnung kénnen Sie ersehen, wann
ein Anruf stattgefunden hat, welche Sprache er betraf, wie lange das Gesprach dauerte und wie viele
Minuten Ihnen verrechnet werden.

Bei Anrufen Uber das automatische Vermittlungssystem konnen Angaben zur Rechnungsstellung in
Form einer Zahlenkombination erfasst werden. Das heisst, es kdnnen beim Anruf Gber die Telefontasta-
tur Patienten-, Fallnummern, Klienten-IDs und Ahnliches hinterlegt werden. Die bei der automatischen
Vermittlung eingetippten Zahlenkombinationen erscheinen auf der Rechnung fir die Zuweisung der Kos-
ten. Medios nimmt nachtraglich keine Angaben zur Rechnungsstellung betreffend automatisch vermittel-
ten Anrufen entgegen.

Fir die Sicherstellung der Weiterverrechenbarkeit der Telefondolmetsch-Auftrége innerhalb der Institu-
tion bzw. gegeniber Dritten ist in jedem Fall die/der Kundin/Kunde zustandig.

AOZ Medios, Mai 2023

Seite 2/2



