
AOZ Weiterbildungen 
Programm Winter 2022

Öffentlich ausgeschriebene AOZ Weiterbildungen greifen aktuelle  
Themen aus dem Migrations- und Integrationsbereich auf. Sie  
vermitteln Hintergrundwissen sowie Erkenntnisse aus der Praxis. 

AOZ Weiterbildungen haben unterschiedliche Formate, sie finden in 
Kursräumen, online oder unterwegs statt. Sie richten sich primär an 
Fachpersonen aus dem Sozialwesen, dem Asyl- und Flüchtlingsbereich 
sowie der Integrationsförderung.



Freiwilligen-Management in Gemeinden
Fachinput und Austausch zum Thema Freiwilligen-Management 
für Geflüchtete 

Teilnehmende erhalten einen Einblick in die Hauptformate der  
AOZ-Freiwilligen einsätze: Tandems und Gruppenangebote. 

Das Team des Fachbereichs Freiwilligenarbeit stellt die wichtigsten  
Bestandteile des Freiwilligen-Managements vor: 
—  Gewinnung von Freiwilligen
—  Ansprache von Geflüchteten
—  Auswahl der Freiwilligen und Matching mit passendem Einsatz  

(Gesprächsführung, Infos, Bedingungen, Verhaltenskodex,  
Vereinbarungen usw.)

—  Daten-Management
—  Begleitung der Einsätze (Feedback und Beratung)
—  Einführung und Weiterbildungen der Freiwilligen
—  Weiterbildungskonzeption

Die Veranstaltung bietet genügend Raum für individuelle Fragestellungen 
der Teilnehmenden zum Auf- oder Ausbau der Freiwilligenarbeit in den  
jeweiligen Gemeinden. Im Anschluss an die Veranstaltung gibt es Gelegen-
heit für Vernetzung und Austausch im Rahmen eines Apéros.

Ziele
Die Teilnehmenden erhalten Anregungen zum Aufbau und Ausbau ihres 
Freiwilligenmanagements für die Formate Tandem und Gruppenangebot 
mit Geflüchteten sowie Gelegenheit zu Vernetzung und Austausch. 

Infoveranstaltung inkl. Apéro, 22. November 2022



Zielgruppe
Gemeindebehörden, Freiwilligenkoordinatorinnen und -koordinatoren 
von Gemeinden und gemeinnützigen Organisationen

Zeit und Ort
13.30 — 17.00 Uhr, mit anschliessendem Vernetzungsapéro 
Volkshaus Zürich, Stauffacherstrasse 60, 8004 Zürich

Leitung
Maya Sonderegger, Leiterin Fachbereich Freiwilligenarbeit

Kosten
150 CHF (inkl. Apéro)

Anmeldung
Bis 22. Oktober 2022 unter www.aoz.ch/weiterbildung

Bei Bedarf werden zwei weitere Veranstaltungen im Jahr 2023 angeboten.



Gesprächsführung mit wenigen Worten
Leichte Sprache und Methoden der visuell unterstützten
Gesprächsführung

Wenn das Gegenüber wenig Deutsch spricht, stehen Beratende mit 
sprachlich orientierter Kommunikation oft an. Wie können Fachpersonen 
ihren Beratungsauftrag dennoch erfüllen? Wie kann Verständigung mit 
einem stark reduzierten Vokabular funktionieren?
Die Weiterbildung bietet einen Einblick in die Leichte Sprache sowie in 
nichtsprachliche, sogenannte analoge Methoden der Gesprächsführung. 
Dabei sind Visualisierungen wie etwa der Einsatz von Bildmaterial und 
Symbolen besonders hilfreich. Der Fokus der Schulung liegt auf deren Ein-
satz in der beruflichen Integrationsförderung. Die Methoden lassen sich 
jedoch auch in anderen Beratungssituationen anwenden.

Ziele
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer:
—  kennen die Grundlagen der Leichten Sprache
—  kennen Methoden der visuell unterstützten Gesprächsführung
—  kennen Möglichkeiten, Leichte Sprache mit Visualisierungen zu kombinieren
—  sind ermutigt, das Gelernte im Alltag umzusetzen

Ziele
Die Teilnehmenden erhalten Anregungen zum Aufbau und Ausbau ihres 
Freiwilligenmanagements für die Formate Tandem und Gruppenangebot 
mit Geflüchteten sowie Gelegenheit zu Vernetzung und Austausch. 

Weiterbildung, 1. Dezember 2022



Zielgruppe
Die Schulung richtet sich an Fachpersonen, die mit Personen mit geringen 
Deutschkenntnissen Gespräche führen.

Zeit und Ort
9.00 —  12.00 Uhr, AOZ Gewerbehaus, Albisriederstrasse 164, 8003 Zürich

Leitung
—  Kaspar Schneider, Leiter Abklärung und Vermittlung AOZ,  

MAS Coaching und Organisationsberatung
—  Petra Bauer, Leiterin Strategiekurse AOZ, M.A. Sprachwissenschaft, 

Kursleiterin Deutsch als Zweitsprache

Kosten
250 CHF

Anmeldung
Bis 25. November 2022 unter www.aoz.ch/weiterbildung



AOZ
Wissensvermittlung
Zypressenstrasse 60
8040 Zürich

044 415 65 97 
weiterbildung@aoz.ch
www.aoz.ch


