
Strategien

BEWIRTSCHAFTUNG
PLANUNG +
PROJEKTIERUNG

Bau- und  
Unterhaltsprojekt 
 Infrastruktur 

PHASEN

31 32 3321

REALISIERUNG

51 52 5341

Bau- und  
Unterhaltsprojekt 
 Infrastruktur 

PHASEN

WEITERE 

LEISTUNGEN

Baulicher Unterhalt, 
Betrieb und Erhaltung

61 62

PHASEN

KUNDEN

Dienstabteilungen

Werke

Bevölkerung

Politik

Interessensgruppen

Organisationen

Unternehmen

Private

UNTERSTÜTZUNG

BESTELLUNG +
KOORDINATION

Bedürfnissammlung, 
Projektkoordination 
und Priorisierung

12 13

Finanzen Controlling Kommunikation
Risiko- und 
Qualitäts-

management

Dokumentation
Recht und 
Compliance

Informatik
Fachunter-
stützung

KONZEPTE +
PLANUNGEN

Massnahmen planung

PROZESSLANDKARTE TIEFBAUAMT STADT ZÜRICH

FÜHRUNG

Kunst im öffentlichen Raum (KiöR)

Werkhofaufträge

Baugesuche und Konzessionen

Produkte und Programme (Mobilitätsmanagement, Plan Lumière, etc.)

PHASEN 

11

Verkehrs-
grundlagen

Einkauf, Logistik 
und Büroraum-
management

Personal

KUNDEN

Dienstabteilungen

Werke

Bevölkerung

Politik

Interessensgruppen

Organisationen

Unternehmen

Private

Anliegen und 
 Bedürfnisse

HAUPTPROZESS INFRASTRUKTUR BAUTEN
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Ausschreibungsunterlagen 
Bauleistungen erstellen

Projekt zur Realisierung 
übergeben

Vorprojekt durchführen

Projekt zur Realisierung 
übergeben

Planauflage §16 inkl. QS 
durchführen

Formelle Mitwirkung der 
Bevölkerung §13 inkl. QS 

durchführen

Ja
Formelle Mitwirkung  
der Bevölkerung §13  
inkl. QS durchführen

Begehrensäusserung §45 AfM 
durchführen

Massnahmenplanung

2
 – 8
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Projektantrag Projektantrag

Projekte ausserhalb HPI

Bedürfnis TAZ Bedürfnis Werke/Partner

Expressprojekt

Nein

Nein

1
 – 2

 M
O
N
A
T
E

9
 – 2

0
 M
O
N
A
T
E

9
 – 15

 M
O
N
A
T
E

6
 – 12

 M
O
N
A
T
E

3
 – 9

 M
O
N
A
T
E

Vorstudie mit Varianten-
studium erarbeiten

Bestvariante ausarbeiten

Vorstudie abschliessen

Elektronische 
Stellungnahme
 durchführen

Vorprojekt durchführen

Infoversand inkl. QS 
durchführen

Infoversand inkl. QS 
durchführen

Vorprojekt abschliessen

Bauprojekt erarbeiten

KV und KT erstellen KV und KT erstellen

Bauprojekt abschliessen Bauprojekt abschliessen

Bauprojekt erarbeiten

Vorprojekt abschliessen

Projektantrag durch  
FBL überprüfen  

und durch GL freigeben

Projekte priorisieren  
und zuteilen

Bedürfnis erfassen

Elektronische 
Stellungnahme
 durchführen

Anhörung durchführen

Projektantrag erstellen

Projektinhalt zusammen stellen

Projektantrag durch Fach-  
verantwortliche überprüfen 
und durch FBL freigeben

Genehmigter Projektauftrag 
«Standardprojekt»

Genehmigter Projektauftrag 
«Vorstudienprojekt»

Genehmigter Projektauftrag 
«Expressprojekt»

Zugeteiltes «Standardprojekt» Zugeteiltes «Vorstudienprojekt» Zugeteiltes «Expressprojekt»

Dossier Vorprojekt Dossier Vorprojekt

Dossier Bauprojekt Dossier Bauprojekt

Abgeschlossenes und  
genehmigtes Bauprojekt

Unterschriebener Werkvertrag

Betriebsbereites Objekt

Abgenommenes, abgerechnetes 
und betriebsbereites Objekt

Zur Dokumentation zusammen-
gestellte Projektdokumentation

Genehmigtes Ausführungsprojekt

Abgeschlossenes und  
genehmigtes Bauprojekt

11PHASE AUSLÖSUNG UND 
BEDÜRFNISKOORDINATION 

MASSNAHMENPLANUNG

21PHASE VORSTUDIE

HAUPTPROZESS INFRASTRUKTUR
STAND: 31.05.2021

PHASE VORPROJEKT31

PHASE BAUPROJEKT32

Formelle Mitwirkung 
nach §13?

Ja Klassierung  
überkommunal?

Formelle Mitwirkung  
nach §13?

Klassierung  
überkommunal?

Informelle Mitwirkung für die 
Bevölkerung und Interessen-

gruppen durchführen

Informelle  
Mitwirkung 
 sinnvoll?

Projekt mit Anhörung?

Potenzialabschätzung 
Baukoordination

Koordinationsbedarf?

PHASE BEWILLIGUNG33

PHASE AUSSCHREIBUNG41

Festsetzungs-/Einsprache-
entscheid und 

 Kreditbewilligung einholen

Ingenieursubmission 
Realisierung durchführen

Submission Bauleistungen 
durchführen

Vergabeentscheid einholen

Werkvertrag ausarbeiten  
und unterschreiben

Ausführung vorbereiten

Abnahme Bauwerk 
durchführen

Bauwerk realisieren

Projekt administrativ 
abschliessen

Garantieleistung überwachen

Oberaufsicht wahrnehmen
Zustandsüberwachung 

 durchführen
Schadensmeldung verarbeiten  
und Reparatur durchführen

Pläne Ausführungsprojekt 
erstellen, prüfen und 

genehmigen

6
 – 9

 M
O
N
A
T
E

6
 – 18
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PHASE AUSFÜHRUNGSPROJEKT51

13PHASE ZUTEILUNG

Standardprojekt,  
Vorstudienprojekt

Ja

Ja

12PHASE GENEHMIGUNG

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Festsetzungsentscheid und 
Kreditbewilligung einholen

Internes Bedürfnis  
(Anforderung oder Projekt)

Begehrensäusserung §45 AfM 
durchführen

Ja Klassierung  
überkommunal?

Nein

Ja

Kriterien für §16 
gegeben?

Nein

Ja

Festsetzungsentscheid und 
Kreditbewilligung einholen

Sind Einsprachen 
Auflage §16 ein-  
gegangen?

Ja

Nein

Rechtsmittelverfahren 
durchführen

Rechtsmittel 
eingegangen?

Nein

Ja

Genehmigung Kanton einholen

ÜK Interessen 
vorhanden?

Nein

Ja

Genehmigung Kanton einholen

ÜK Interessen 
vorhanden?

Nein

Ja

DEFINE

DESIGN

BUILD

RUN

Dossier Vorstudie

V
A
R
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B
E
L

PHASE AUSFÜHRUNG52

PHASE INBETRIEBNAHME53

PHASE BETRIEB UND ERHALTUNG61+62
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Ja

Vorprüfung beim AfM 
durchführen

Ja


